X

Mit uns die besten Karten.

Leistungsbeschreibung
ReserviX

Version 27.01.2011



X

Leistungsbeschreibung ReserviX Mit uns die besten Karten.

R (¥ [ 74 o= Tod T (=1 01U ] o P 3

Y o ¢ (=T I VAY =T o o F= 1 =T U] o SRS 3
Echtzeitkontrolle aller VertriEDSWEGE . .........vi e s e s e e nenes 3
KeiNe ZUSALZIICNEN KOSIEN. .....eiiiiiii ittt ettt e e e e e ettt et e e e aaae e e s e s s nbaebeeeeeeaaaeeesaasaannnnnes 3
Anbindung an das bundesweite VOrverkaufSStellENNELZ..............oeiiiiiiiiiiiii e 3
Y (o 1T ¢ =T | TR PPPRTPRP 3
LU o [=T 0] o1 o [V o PR 4
Unterstitzung durch @s RESEIVETEAIM...........uuuuiuiiiiiiiiiiei e e e e eeee e e e e ee e e eeeeeaeess s ss s e s e s e e eeaeeaaseesessssssssssenes &b
INTUITIVE BEAIENDATIKEIL. .......eeeiiieeee ettt ettt e e e e e e e e e s e e bbb bbb e e et e e e e e e s e e aannnnbnneeeas 4

B J YA (=] 0 NV 0 = LU LTS =] AW [ o[ L= D PSPPI 4

4. Schlusselfunktionen des RESEIVBYSIEIMS. ......ciiuiii it bb e e 5
4.1 VeranstaltuNGBAAMINISIIALION.........uuiiiiiiiiiiie ettt e e e st b e e e s sbe e e e e e s sab e e e e e s anbreeeeeend 5.
4.2 LAY OUHFUNKLIIONEN ....ceiiiiieitt ettt ettt s sttt e e skttt e e s s bbbt e s e aas et e e e e nnbb et e e e nbb e e e e e ennbeeeesennnes 5
G I ol (=] KOO P O PP PPPPPTPPTP 6
VY o = Vo o] o 11 oo S 6
Y =T 4 - 10 | AT TP PUPPPPTTRTOPIOE 6
4.6 BUCNUNGSVEIMBING. ......evitiiiiiiiiiiiisss e e e e e e e e e e e e et et et et e et eeeeaeatasa e s s s e e s eaeaeaeeaeaaeeeeesssssssessssnsnsnsnnnnnaneaeaeaaaaes 7
AN 1111653 (0] (0 =P EPERURP 7
G I =T o [0 = OO PP TP PP PRPPPPP TP 8
4.9 Dateneingabe / DAateNaUSTAUSCI. .........uiiiiiiii et e e e e e e e b e e e e 8
4.10 Werbungsund Marketingmethoden / CRM ..........uuiiiiiiiiiie e 8
4.11 Verschiedene ReServierUNgSMOQI.........ccieeieiiiiii e s e e e e e e e e e e e e e e e e e et a s s e s e s e e e e aaaaaaas 9
o 2 \Y [ To | [Tt a L= = o1 [0 [0 ToY= U =] o 1SRN 9
4.13 Rechnungsdruck / ADFECHNUNGEN...........coo i e e e e e e e et e e e s e e e e e aaeaaas 10
4.14 Auswertungsund StatiStIKIUNKLORN ...........eiiiiiii e e 10
TS o 1T =T R 11

27.01.2011 ReserviX - Mit uns die besten Karten Seite 2/12



X

Leistungsbeschreibung ReserviX Mit uns die besten Karten.

1.Kurzbeschreibung

ReserviX ist ein vollstadndig webbasiertes Buchungssystem fur Tickets, das urspriinglich
2003 fur die Konzerte des Freiburger John Sheppard Ensemble entwickelt wurde. Die
gunstige Kostenstruktur und die innovative Webbasierung sorgen, zusammen mit dem
hohen Qualitdtsanspruch und einer permanenten Weiterentwicklung, fur eine sehr schnelle
Verbreitung des Systems, weshalb ReserviX heute bereits das zweitgrof3te unabhangige
Ticketingsystem in Deutschland ist.

2.Vorteil Webbasierung

Echtzeitkontrolle aller Vertriebswege

Echtzeitstatistiken ermdglichen einen sekundengenauen Uberblick tiber alle Vertriebswege,
da samtliche Verkaufsstellen zeitgleich ebenfalls online auf ReserviX zugreifen. Die
Buchungsmaske kann zudem direkt in die Webseite des Veranstalters eingebunden
werden und bietet die Moglichkeit, Tickets auch zuhause auszudrucken (,print@home").

Keine zusatzlichen Kosten

Jeder PC mit Internetanschluss kann sofort und ohne Zusatzkosten als Arbeitsplatz genutzt
werden. Einrichtungs-, Leitungs- oder Lizenzgebihren sowie der wartungsintensive Betrieb
eines eigenen Servers entfallen. Updates sind nicht erforderlich, da wir das System im
Hintergrund weiterentwickeln. Fir die Standardnutzung von ReserviX berechnen wir
lediglich Systemgebiihren pro verkaufte Karte — Sie haben somit die volle Kostenkontrolle.

Anbindung an das bundesweite Vorverkaufsstellennetz

Mehr als 1.700 Verkaufsstellen verkaufen Tickets mit dem ReserviX-System. Da die
Nutzung von ReserviX fir Vorverkaufsstellen kostenfrei ist, steigt deren Zahl kontinuierlich.
Unsere Vorverkaufsstellen werden alle acht Tage zentral Gber ReserviX abgerechnet und
erhalten regelmaRig unsere Newsletter per E-Mail oder Post.

Sicherheit

Reservi X nut zital eain®eetpark Ibe @idem renommierten Anbieter fur
dedizierte Serverumgebungen in Deutschland. Zuséatzlich gibt es ein regelmalliges Backup
bei einem externen Serverzentrum und hochste Datensicherheit durch horizontale und
vertikale Redundanz. Im internen Betrieb sorgen Mitarbeiterkennungen und
Logbuchfunktionen dafir, dass alle Vorgdnge immer nachvollziehbar bleiben.

27.01.2011 ReserviX - Mit uns die besten Karten Seite 3/12



X

Leistungsbeschreibung ReserviX Mit uns die besten Karten.

Kundenbindung

Umfangreiche Statistik- und Auswertungsfunktionen ermdglichen dem Veranstalter, gezielte
Mailings an einzelne Kunden bzw. Kundengruppen zu verschicken. Zudem erlaubt die
Kundenhistorie, detaillierte Informationen zu jedem einzelnen Kunden zu erheben.

Unterstitzung durch das ReserviX-Team

ReserviX bietet dem Veranstalter wichtige Dienstleistungen im Rahmen seines
Ticketverkaufs. So richten wir auf Wunsch die Veranstaltungen ein, erstellen individuelle
Saalplane oder beraten in der Wahl des Newsletters. Das ReserviX-Ticketcenter Gbernimmt
optional die Abwicklung séamtlicher Online-Kartenbestellungen inklusive einer 24h-Hotline.
An ReserviX angeschlossene Vorverkaufsstellen und Veranstalter erhalten zudem
regelmafig Newsletter und Informationen per E-Mail bzw. Post.

Intuitive Bedienbarkeit

Ein einfach zu bedienendes System — das ist unser Ziel bei der Entwicklung von ReserviX.
Der geringe Nachschulungs- und Supportbedarf zeigt, dass wir dem Anspruch gerecht
werden: Im Durchschnitt ist eine Schulungszeit von einer Stunde fir das
Verkaufsstellenmodul und zwei Stunden fir ein normales Veranstaltermodul (ohne Nutzung
des Abo-Systems) ausreichend.

3. Systemvoraussetzungen

Drucker Sie bendtigen einen betriebsbereiten Laser- bzw.
Thermodrucker. BOCA-Drucker ab FGL 42

Drucker-Software Ghostscript ab Version 8.14 und die hauseigene
Drucker-Software ReserviX print kdnnen
direkt in unserem System heruntergeladen werden.

Internetbrowser Mozilla Firefox (empfohlen),

Microsoft Internet Explorer ab Version 7.0
Internetzugang DSL
PDF-Reader Adobe Reader PDF ab Version 6.0
PopUp-Blocker deaktiviertfir, r eser vi x. de*
Windows Betriebssystem Windows 7, Vista, XP, 2000
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4.Schlusselfunktionen des ReserviX-Systems

4.1 Veranstaltungs-Administration

Abonnements

Wahlabo, Stammabo und gemischtes Abo auch mit verschiedenen Saalplanen und
unterschiedlichen Reservierungsarten

Preisstufen und Kategorien einrichten
Pro Vertriebsweg beliebig viele Preisstufen und Kategorien einstell- bzw. sperrbar

Freie Platzwahl im Saalplan
Freie Platzwahl-Blocke (z.B. Stehplatze) beliebig in nummerierten Saalpléanen platzierbar

Individuelle Preisprofile

Mit Vorverkaufsgebiihren, Refundierungsgebihren und bis zu funf individuell benennbaren,
zusatzlichen Ticketgebuhren (Modul wird auf Wunsch aktiviert)

Konfigurierbare Zugriffsrechte
Fur interne und externe Verkaufsstellen sowie Mitarbeiter Zugriffsrechte definieren

Rabattprofile
Zur Berechnung von Abo-Preisen Uber Rabattierung der beteiligten Einzeltermine

Saalplan-Editor
Platze selbstandig nummerieren, kategorisieren und temporér sperren; Bereiche sperren

Schnittstelle zur Finanzbuchhaltung

ReserviX bietet eine Verwaltung von Kostenstellen pro Veranstaltung zum Import in externe
Finanzbuchhaltungssysteme (z.B. Navision, SAP etc.)

Verkaufs- und Reservierungsfristen
Hochvariable Einstellungen mdéglich

4.2 Layout-Funktionen

Click&View
Anzeige der Buhnensicht vom ausgewahlten Sitzplatz aus

Eigenes Weblayout
Einbindung Ihrer Farben und Logos in die ReserviX-Webeinbindung

Ticket-Editor

Kinderleichte Einbindung von Logos und Texten durch den Veranstalter.
Auf Wunsch ist sogar ein individuelles Ticketlayout fur jede Kategorie bzw. Preisstufe
moglich (diese Funktion erlaubt z.B. ein Sponsoring der ersten Kategorie oder Kinderkarte)
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4.3 Tickets

Standard-Drucker

Kartendruck mit allen handelstblichen Druckern unter MS Windows
(empfohlen: Thermoticket- oder Laserdrucker)

Restkarten
Druck von Restkarten fur die Abendkasse oder fur Kontingente

Sitz- und Reihennummern
Ausdruck der passenden Sitz- und Reihennummern direkt aus dem System

Logos

Selbstandige und variable Einbindung von Sponsoren- und Veranstalter-Logos
im Internet oder auf den Tickets

Blanko-Tickets
Bezug von hochwertigen Blanko-Tickets durch ReserviX (wenn gewiinscht)

4.4 Webanbindung

Webanbindung an die Website des Veranstalters
In Ihrer Webseite 6ffnet sich die ReserviX-Buchungsmaske mit Ihren Veranstaltungen

Verlinken Sie zu lhrer Veranstaltung

Der Link zu Ihren gesamten Veranstaltungen bzw. lhrer Veranstaltung in ReserviX kann
z.B. in Webportalen hinterlegt werden

4.5 Verkauf

Vorverkaufsstellen: intern und extern

Einrichtung und Anbindung von internen und externen Vorverkaufsstellen sowie von
Mitarbeiter- und Filialzugangen

Offline-Modul
Internet-unabhangige Abendkasse mit einer Anbindung an einen lokalen Server méglich

Kartenprifung
Automatische Uberpriifung von Kontonummer und Bankleitzahl bei Internet-Bestellungen

Anbindung von Webportalen
s. ,Webanbindung® (optional)

Such- und Sortierungsfunktionen
Veranstaltungen kdnnen tber alle Parameter gesucht und sortiert werden
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Print@home

Der Kunde kann die Karten zu Hause ausdrucken und bezahlen, auch nachdem der offizielle
Vorverkauf (zur rechtzeitigen Zustellung der Tickets per Post) bereits beendet wurde.

Konfiguration von Zusatzfeldern pro Bestellung / pro Ticket

Freifelder verschiedener Typen (Text, Zahl, Checkbox etc.) kdnnen erstellt und pro
Bestellung bzw. Bestellposition optional oder als Pflichtfeld definiert werden.

Shopsystem
Gutscheine, Artikel, CDs, sonstige Merchandise-Artikel

Postleitzahlensperre
Tickets in Abhangigkeit der Postleitzahlen verkaufen (wichtig z.B. flr Sportvereine)

Individuelle Vorkonfiguration der Verkaufsmaske bei Verkaufsstellen
Der Veranstalter bestimmt, welche Vorverkaufsstelle was genau sehen darf

Gutscheine
Einlésung von Gutscheinen mit Code (auch online), Restguthaben verbleibt auf dem Gutschein

4.6 Buchungsverwaltung

Storno
Komplettstorno und Einzelstorno (einzelner Buchungspositionen)
Automatische Rickbuchen in Online-Bezahlsysteme mdglich (Paypal, GZS)

Teillieferung
Erstellung von geschlossenen Rechnungsnummernkreisen

4.7 Zutrittskontrolle

Zutrittskontroll-Leistungen
Barcodescanner (Standalone oder WLAN) und Drehkreuz-Anbindung
Export der ReserviX-Barcodes in Fremdsysteme mdglich

Erstellung von Buchungslisten per Knopfdruck
Zur alternativen manuellen Kontrolle( , handi sche Abendkasse®)

Mobile Zutrittskontrolle Giber Check WLAN
Vernetzte WLAN-Barcodescanner prifen Gultigkeit und Einmaligkeit des Tickets
Zutrittsbereichen (z.B. VIP-Bereiche) und Kontrollpunkten definierbar
Webschnittstelle ("Clearing-Stelle*) zur Klarung von Auffalligkeiten
Statistische Auswertungsfunktion integriert

= =4 =4 4 =

Besucherstrome steuerbar (Uber Bereichsfreigaben)
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4.8 Reports

Echtzeitkontrolle
Anzahl der reservierten und gebuchten Karten inklusive prozentualer Auslastung
Detailtibersicht Giber offene und bereits gebuchte Zahlungen sowie den Ticketversand

Kundenubersicht
Stammkunden-Funktion, Besteller-Info, Kundeninfo direkt Giber den Saalplan

4.9 Dateneingabe / Datenaustausch

Administration aller Daten einfach und schnell
Verschiedene Sortier- und Filtermoglichkeiten direkt im System

Buchungsdaten-Export
fur Warenwirtschaftssysteme, z.B. nach MS Navision, SAP etc.(auf Anfrage)

Veranstaltungsdaten-Export
flr externe Portalbetreiber (API mit Schnittstellenbeschreibung verfligbar)

CSV-Export
Kunden- und Reservierungsdaten fir Einbindung in MS Excel oder MS Access

CSV-Import
Kundendaten in ReserviX importieren (auf Anfrage)

Lastschrift-Sammelexport

DTAUS-Austauschformat fiir Banken

4.10 Werbungs- und Marketingmethoden / CRM

Aktivierbares Account-System
Kartenbestellung erfordert Registrierung

Detaillierte Bestellungsauswertung
Nach Genre, PLZ, Werbeeinverstandnis etc.

Einrichtung von Kundengruppen
Mit individuellen Zugriffsrechten (inkl. Passwortvergabe)

Komfortable Sortierungs- und Statistikmdglichkeiten
Mit CSV-Exportfunktion z.B. fur MS Excel oder Newsletter

Newsletter-Funktionen

E-Mail-Erfassung des Kunden fur Marketingzwecke sowie Versand von E-Mailings intern
(mit einem Newsletter-Modul) und extern (durch einen vorfilterbaren CSV-Export)
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Newsletter-Modul (webbasiert)

1 Intuitiv und schnell professionelle Newsletter erstellen, Versandzeitpunkte frei wéhlen,
integrierte Template-Verwaltung, Personalisierungsfelder, E-Mailings selbst programmieren

Rucklaufanalyse in Echtzeit mit Klickraten, Geotracking fur Empféangerstandorte
Empféangerverwaltung mit Bouncemanagement, Robinson-Liste, Whitelist, Abmeldefunktion
., Certified SeMiigiedr s Al |l i ance®*

Schnittstellen zum Synchronisieren der Analyseergebnisse,

Import- und Exportfunktionen (CSV, PDF)

= =4 -4 -4 -

4.11 Verschiedene Reservierungsmodi

Bestplatz-Reservierung
Kunde hat eingeschrankte Sicht auf den Saalplan

Einzelplatz-Reservierung
Kunde hat freie Sicht auf den Saalplan

Freie Platzwahl
Der Kunde kann eine beliebige Anzahl von Karten in einer Kategorie auswéhlen

Kursbuchung / Kursreservierung
Kursbuchung- und Verwaltung fir Veranstalter wie Universitaten und Tanzschulen

Provisorische Reservierung
Mit automatischer Loschung nach abgelaufener Frist
4.12 Mogliche Zahlungsarten

Online

Uber Online-Schnittstelle zu EasyCash (ehemals GZS), Saferpay, Paypal ist die
Zahlung per Kreditkarte und per elektronisches Lastschriftverfahren (ELV) moglich

Lastschrift
Uber DTA-Export

POS-Terminal an der Kasse
fur Kreditkarten und EC-Karten

Eigenes Kassensystem CashboX
ReserviX verfugt Giber ein vollintegriertes, professionelles Touchscreen-Kassensystem

Zahlung auf Rechnung / Barzahlung
Bestellbestatigungs- und Rechnungsdruck (als Einzel- und Sammeldruck maglich)
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4.13 Rechnungsdruck / Abrechnungen

Abrechnungs-Service
Unsere Vorverkaufsstellen werden 8tagig zentral Gber ReserviX abgerechnet.

Rechnungserstellung
Automatische PDF-Rechnungserstellung in verschiedenen Varianten,
Bondrucker-Funktionalitat
Digitales Geschéaftspapier hochladbar
Kassenschnitt mit Transaktionslisten und Statistiken fir den gewahlten Zeitraum
Quittungsdruck auf dem Ticketpapier mdglich,
Rechnung per E-Mail verschicken

=A =4 =4 4 4 -4

Sammeldruck (Rechnungen / Mahnungen / Zahlungsbestatigungen)

Spezielle Abrechnungen
9 Altersversorgungsabgaben-Abrechnung
1 Garderobengebiihren-Abrechnung
1 Tantiemen-/ Urheberanteile- und Spielzeitabrechnungen
1 Veranstalter- und Kinstlerabrechnungen (Veranstaltungsabrechnung)

4.14 Auswertungs- und Statistikfunktionen

Aufschlisselung im Umsatzreport

9 Alle Gebiihren und Versandkosten
1 Alle Kategorien, Postleitzahlen, Preisstufen
9 Alle Lieferarten (Kasse, per Post, print@home etc.)
91 Alle Vertriebswege, Vorverkaufsstellen, Veranstaltungen, Veranstaltungsreihen,
1 Alle Zahlungsarten (Paypal, Kreditkarte, Kasse, Lastschrifteinzug etc.)
Umsatzreport
1 Einnahmen: gesamt in € / nach Kategorien in
1 Prozentuale Auslastung: gesamt / Anzahl Karten
1 Prozentualer Anteil: ermaligte Karten / nicht ermafiigte Karten
I Umsatzanzeige: netto / brutto

Detailauswertung
Anzeige der Anzahl verkaufter, gedruckter und bestellter Karten
Auslastungsubersicht (als Excel)
Auswertung einer Veranstaltung im Detail (als Excel)
Buchungsstand (als PDF)
Mehrseitige Event-Ubersicht (als PDF)

=A =4 =4 =4 =
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= =4 =4 4 -4 =4

Auslastungsibersicht
Prozentuale Auslastung jeder Einzelveranstaltung

Theaterstatistiken / Spezielle Auswertungen
Altersversorgungsabgabe-Berechnung (AVA)
Berechnung Urheberanteile
Garderobengebihr-Berechnung
Tantiemen-Berechnung
Veranstaltungsubergreifende Statistiken
Vollstandige Produktionsauswertung

Spielzeitstatistik
Auswertung einer abgelaufenen Spielzeit (als Excel)

4.15 Sicherheit

Load-Balancing

Auftrennung in mehrere Applikations- und Datenbankserver mit
Load-Balancing

//-\\
Hochste Datensicherheit / A\
Horizontale und vertikale Redundanz sowie J
RAID-Systeme auf gespiegelten Datenbankservern & —
Backup
Zusatzliche Datensicherung auf einem unabhéngigen,
raumlich getrennten Server O

Redundanz

LAN, WAN, Managementsysteme und Stromnetz sind jeweils mindestens 2-fach redundant
ausgelegt. Die Anbindung ans Internet erfolgt vierfach redundant tiber vier verschiedene
Dienstanbieter

Dedizierte Firewall
Schutz vor auRerem Zugriff durch eine dedizierte Firewall (Cisco Pix)

SSL-Verschlusselung
Die Ubertragung ist generell 256bit SSL-verschlusselt

Fixe IP-Adresse
Eingrenzung lhres Zugangs auf lhre fixe IP-Adresse (optional)

Login und Lodgfiles
Mitarbeiterkennungen und Logbucher dokumentieren jeden Vorgang vollstandig
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Bei weiteren Fragen freuen wir uns tber lhre E-Malil
an veranstalter@reservix.de oder lhren Anruf unter +49 761 556529-80.

Informationen, Referenzen und Produktdetails
kdnnen Sie auch auf unserer Webseite www.reservix.net abrufen.

Mit freundlichen GriiRen,
lhr ReserviX-Team

www.reservix.de
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